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RESUMO PROFISSIONAL

Profissional com experiência em liderança de equipes, gestão operacional e atendimento ao cliente. Atuação em
prevenção de perdas, controle de estoque, treinamento de colaboradores e desenvolvimento de estratégias para
alcance de metas. Histórico de crescimento profissional, sempre com foco em resultados e excelência no serviço.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

10&cia; – Salvador, BA

Repositor → Fiscal de Loja → Subgerente (08/2022 – Atual)
• Iniciei como Repositor, evoluí para Fiscal de Loja e atualmente exerço a função de Subgerente.
• Gestão operacional da loja e suporte direto ao gerente.
• Coordenação de equipe, garantindo produtividade, motivação e qualidade no atendimento.
• Controle de estoque, inventários e conferência de notas fiscais.
• Definição e acompanhamento de metas de vendas e indicadores de desempenho.

Login Informática – Salvador, BA

Vendedor (10/2020 – 02/2022)
• Atendimento ao cliente e fechamento de vendas.
• Instalação de softwares, montagem de gabinetes e suporte técnico.

McDonald's – Salvador, BA

Gerente de Kiosk (11/2016 – 10/2020)
• Coordenação de equipe, assegurando eficiência e qualidade no atendimento.
• Gestão de estoque, treinamento de colaboradores e cumprimento de metas.

FORMAÇÃO ACADÊMICA

• Ensino Médio Completo
• Curso de Informática Avançada
• CNH Categoria B

HABILIDADES E COMPETÊNCIAS

• Liderança e gestão de equipes
• Prevenção de perdas e controle de estoque
• Treinamento e desenvolvimento de colaboradores
• Comunicação e atendimento ao cliente
• Proatividade e resolução de problemas


